INFORME MENSUAL DE SERVICIOS TECNICOS / /
PRESTADOS AL CONSEJO NACIONAL DE A&AS PROTEGIDAS

NOMBRE COMPLETO PEDRO TOMAS MEJIA TOL / /

MES QUE INFORMA DEL 01 AL 31 DE JULIO DE 2026 / / l
NUMERO DE CONTRATO 302-029-2026 / / . / \
SERVICIO DE CONTRATO SERVICIOS TECNICOS / / / I
UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAéON / \

OBJETO DEL CONTRATO /

a) Dotar a la Direccion de Tecnologia de la Informacion de personas que brinden
sus Servicios Técnicos, para cumplir con los objetivos planteados en el Plan
Estrategico Institucional y RPlan Operativo Anual.

Brindar apoyo en las actividades establecidas para la Direccién de Tecnologia
de la Informacién, dentro del Reglamento Organico Interne.

Lograr una mayor efectividad en la realizacion de los procesos y
procedimientos que se desarrollan en fa Direccidn de Tecnologias de la
Informacién.

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar en la instalacion y actualizacion de programas informaticos,
mantenimiento preventivo y correctivo menor de equipos de computo y
unidades periféricas, en las Unidades administrativas del Consejo Nacional de
Areas Protegidas -CONAP-, conforme a las érdenes de trabajo remitidas por el
director de Tecnologias de la Informacion.

b) Apoyar en el respaldo periédico de informacion almacenada en los equipos de
computo, asighados a las personas que laboran o prestan sus servicios
técnicos o profesionales para el -CONAP-.

¢) Apoyar en la elaboracién de informes actualizados relacionados con los activos
informaticos de la institucién.




d) Apoyar a los usuarios internos, respecto al manejo de paquetes y programas
de cdmputo instalados en los equipos del -CONAP-.

€) Apoyar con los procesos y actividades relacionadas con el desarrolio,
implementacién y mantenimiento de sistemas y bases de datos del -CONAP-.

f) Apoyar en el diagnostico, mantenimiento y reparaciones menores de los
equipos y sistemas de computo del -CONAP-.

g) Otras actividades relacionadas con la materia de su competencia.

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyé en el disefio e implementacion de mejoras para los portales
institucionales de CONAP, incluyendo la actualizacibn de contenidos,
optimizacidn de formularios y adecuaciones orientadas a mejorar la experiencia
de los usuarios.

Apoyé en la administracién y mantenimiento de los sitios web institucionales
desarrollados en WordPress, realizando actualizacién de complementos,
temas, configuraciones y verificaciones de funcionamiento.

Apoyé en la gestion de plataformas y servicios web institucionales, efectuando
ajustes técnicos, validaciones y apoyo en la continuidad operativa de los
sistemas publicados.

Apoyé en la administracion de la infraestructura virtualizada sobre Proxmox VE,
realizando mantenimiento preventivo, actualizacién de servicios, optimizacién
de maquinas virtuaies y revisién del correcto funcionamiento de los servidores.

Apoyé en la creacion, configuracion y puesta en marcha de nuevas maquinas
vituales para atender requerimientos institucionales y fortalecer la
disponibilidad de los servicios tecnolégicos.

Apoyé en Ja administracion de permisos, roles y accesos de usuarios en
diferentes plataformas institucionales, garantizando una correcta asignacion de

privilegios conforme a las necesidades de cada unidad.

Apoye en el monitoreo y verificacion de servicios publicados hacia Internet,
revisando el estado de direcciones IP, certificados y configuraciones para
mantener la disponibilidad y seguridad de los servicios.

Apoyé en la administracion de Microsoft 365 y Exchange Online, realizando
configuraciones de buzones institucionales, grupos, permisos, recursos
compartidos y asistencia a usuarios internos.




i) Apoye en la optimizacién y mantenimiento de formularios electrénicos utilizados
por las distintas dependencias de CONAP, efectuando ajustes funcionales y
apoyo en la gestion de la informacién recibida.

j) Apoyé en la administracibn de sistemas institucionales internes,
implementando configuraciones, creacion de usuarios, actualizacion de
parametros y soporte técnico para asegurar su funcionamiento.

k) Apoyé en la implementacidn, renovacién y verificacién de certificados digitales

sefyidaores y plataformas instilucionales, fortaleciendo la seqguridad
de Igs sefvici b.
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